‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

Encuesta de satisfaccion: CLIENTES

Fecha de realizacién: 05/02/2007

ADMINISTRACION / FACTURACION

CALIDAD DE LA EJECUCION

CALIDAD DE LOS ACABADOS

PLAZOS DE ENTREGA

TRATO PERSONAL CLIENTE/PROVEEDOR

VALORACION OFERTA /PRECIO

Media de satisfaccién: 3,78
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007
Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007
2. OBJETIVOS
Aumentar Presupuestos contratados
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
Presupuestos contratados 18/05/06  Abierto
Disminuar N Ofertas No ganadas
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
N° Ofertas No Ganadas 19/09/06  Abierto  19/09/06
Aumentar la facturacién mensual
No conseguido Mejora
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
Facturacion Mensual 01/01/06  Abierto
Aumentar la Rentabilidad por Obra
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
Rentabilidad por Obra 19/09/06  Abierto
Disminuir Ne de Incidencias con proveedores
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
N° de Incidencias con proveedores 19/09/06  Abierto
Disminuir los Plazos de entrega de Obra
indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora
Plazos de entrega de Obra 19/09/06  Abierto
Disminuir el Ne de Incidencias con Subcontratistas

Pégina 2 de 11

S

Q=ha.arg


http://www.q-bo.org

‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora

N° de Incidencias con Subcontratistas 19/09/06  Abierto

Disminuir el N2 Reclamaciones de Clientes

indicador asociado inicio estado cierre acciones de mejora

N° Reclamaciones de Clientes 19/09/06  Abierto

S
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007
Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007
. s . . Fecha Alta Frecuencia
Evolucién del indicador

01/01/2006 Mensual

600.000,00
0 Responsable
500.000,00 . CANDEL SANCHEZ ANA BELEN
‘?0'000’00 ™ Formula cdlculo
o g S
© / Euros totales con iva
300.000,00 ~ [
[
200.000,00 . Unidades
Facturacion Mensual con iva
100.000,00
[
00 Tabla Resumen
31/01/06 31/03/06 31/05/06 31/07/06 30/09/06 .
28/02/06 30/04/06 30/06/06 31/08/06 Valor medio Total
327.344,10 2.946.096,90

e . . Fecha Alta Frecuencia
Evolucién del indicador
01/06/2006 Anual
6,00
Responsable
4,00 CHICLANO NARRO ANTONIO JAVIER
. 2,00 Formula célculo
o
© Ne Absoluto
> 0,00 =
-2,00 Unidades
Incidencias por Obra
-4,00
6,00 Tabla Resumen
26/10/06 .
Valor medio Total
0,00 0,00
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

4. AUDITORIAS

S
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

5. INCIDENCIAS

27/03/2007

Estado de incidencias

W Abierta 6 54,5%
M Pendiente 5 455%
Total: 11 100,0%

Causas de incidencias

Incidencias por mes

10

09/2006

03/2007
10/2006

[ FALTA DE IMPLANTACION 1
[l SUBCONTRATA
Total: 1

0 90,9%
1 91%
1 100,0%
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

6. ACCIONES DE MEJORA

Evolucion de acciones de mejora B
12 7//7/7/WMNWWW”= se p_o 6 6
\ V/VWVVVVWVVW oct-06 1
_— mar-07 5
6
4 total acciones 12
2
0

Estado de acciones de mejora

B Pendiente 12 100,0%
Total: 12 100,0%

Acciones de mejora por procesos

B CALIDAD 1 83%
@ COMERCIAL 4 33,3%
I COMPRAS RECEPCION 1  8,3%
DIRECCION 1 8,3%
EJECUCION DE OBRA 5 41,7%
Total: 12 100,0%
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

7. PROVEEDORES

27/03/2007

Evaluacion: 2006

Fecha: 21/07/2006

Clasificacion de proveedores

| 17
W BUENO 23
[l NORMAL 24

Total: 64

26,6%
35,9%
37,5%
100,0%

Criterios de evaluacion

PLAZOS DE ENTREGA

PRECIO/CALIDAD

RECEPCION DEL MATERIAL

TRATO

%
40,00

30,00
20,00

10,00
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ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

8. FORMACION

cursos planificados

Plan: PLAN 2006

‘

asistentes fecha realizado eficaz
CANDEL SANCHEZ ANA BELEN 31/10/2006
LOPEZ GIL PEDRO JOSE 31/10/2006

‘

fecha realizado eficaz

asistentes

CHICLANO LOPEZ JOSE ALBERTO 28/02/2007

‘

asistentes fecha realizado eficaz
LOPEZ GIL PEDRO JOSE 07/02/2007 v g’
LOPEZ GIL PEDRO JOSE 07/03/2007

S
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

necesidades de formacién

requisito sin cubrir para las funciones

CANDEL SANCHEZ ANA BELEN RESPONSABLE DE CALIDAD

AYALA POYATOS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

MOLINA PONS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

AYALA POYATOS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

MOLINA PONS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

CHICLANO ORTEGA ANTONIO GERENTE

CHICLANO ORTEGA ANTONIO GERENTE

AYALA POYATOS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

MOLINA PONS ANTONIO RESPONSABLE DE OBRA

MARIN MARIN JOSE ANTONIO OPERARIOS

YEPES MOLINA, FRANCISCO JVIER OPERARIOS

CANDEL SANCHEZ ANA BELEN RESPONSABLE DE CALIDAD

L
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‘ ELEMENTOS DE ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Estructuras y Construcciones El Monte, S.L.

27/03/2007

Revision por la direccion: 2007
Periodo entre el 01/01/2006 y el 27/03/2007

9. REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

10. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

11. OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA

S
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